Lue tayttdohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
HenkilStietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

| aatimisniiva

22.5.2018

1a Nimi

Rekisterin- |Patatech Oy

plta]a Osoite
Yrittajantie 10, 62375 Yliharma
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
044 550 1431, aktiivi@datatechfi

2 Nimi

Yhteyshenki- {5—

16 rekisteria |vittsiantie 10, 62375 Yliharma

koskevissa

aSiOissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
aktiivi@datatech.fi

3 Asiakasrekisteri

Rekisterin

nimi

4 HenkilGtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on asiakkaan ja Datatech Oy:n valinen

Henkilbtieto-
jen kasittelyn

asiakassuhde (asiallinen yhteys).

tarkoitus Henkilotietoja kasitelldan seuraaviin kayttotarkoituksiin:
- Asiakaspalvelun toteuttaminen
- Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen
- Asiakassuhdeviestinnan ja markkinoinnin toteuttaminen seka kontaktihistorian hallinta.
- Asiakaspalautteen kasittely ja siihen vastaaminen
5 Asiakkaan perustiedot:
Rekisterin - nimi
tietosisalté |- osoite

- puhelinnumero

- sdhkdpostiosoite

- palvelu-, myynti-, maksu- ja tapahtumatiedot

- suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot (kts. Kohta 12)

- suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnan toteutukseen liittyvat tiedot
- asiakaspalautteeseen ja siihen vastaamiseen liittyvat tiedot

- tukipalveluiden kayttodn liittyvat tiedot

6
Saannonmu-
kaiset tieto-
lahteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja keratdan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan tilauksen ja rekisterditymisen
yhteydessa, palveluiden ja tuotteiden oston yhteydessa, asiakaspalvelutapahtumien yhteydessa seka
muutoin suoraan asiakkaalta. Asiakkaaseen liittyvia tietoja syntyy myos tukipalveluiden kayton
yhteydessa.




REKISTERISELOSTE 2

7
Tietojen
saan-
nonmukaiset
luovutukset

Rekisterin siséltamia tietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille kulloinkin voimassa olevan
henkildtietolainsdddanndn sallimin ja velvoittamin tavoin.

8
Tietojen
siirto

EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Ei siirreta

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto on lukitussa tilassa

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Henkil6tiedot ovat asianmukaisesti suojattu. Rekisterinpitdja keraa tiedot tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkil6t.

Rekisterinpitaja maarittaa myos kayttajalle myonnettavan kayttdoikeustason. Lisaksi rekisterinpitaja
on sopimuksellisin keinoin huolehtinut siita, ettd henkilétietoja sen lukuun kasitteleva
yhteistydkumppani on sitoutunut henkilétietojen suojaamiseen myos omien tydntekijdidensa toimien
osalta. Rekisterin tiedot Datatech Oy:ssa sijaitsevat Pellon Group Oy:n yllapitdmissa jarjestelmissa ja
palvelimilla.

10 Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tiedot. Vapaamuotoiset
Tarkastus- [tarkistuspyynnot osoitetaan rekisterin yllapitajalle sdhkopostitse aktiivi@datatech.fi tai postitse
oikeus Datatech Qy, Yrittajantie 10, 62375 Yliharma.

11 Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus vaatia hanesta rekisterissa olevan virheellisen tiedon

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

korjaamista. Vapaamuotoiset korjauspyynnét osoitetaan rekisterin yllapitajalle sahkoépostitse
aktiivi@datatech.fi

12

Muut henkilo-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vit oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus kieltda kasittelemasta hanta itseaan koskevia tietoja suoramainontaan,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia, seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin
henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten. Vapaamuotoiset pyynnét suoramarkkinointikiellosta
osoitetaan rekisterinpitajalle sahkdpostitse aktiivi@datatech.fi



mailto:aktiivi@datatech.fi

